
性能监控现状

在这个应用无处不在的时代，一次网络购物，一次网络银行交易，一次网

络 保险的购买，一次春运车票的购买，一次重要工作邮件的收发中出现的

延时， 卡顿对企业都可能意味着用户忠诚度下降，真金白银的损失。

应用终端日益多样，数据中心日益复杂，应用日益趋分布的今天，解决一

个 性能问题，通常需要 3-10 个人的通力合作才能够解决，而解决方案也

可能只 是一个代替方案，比如重启机器，重启应用，真正找出故障点，判

断故障原 因，找出解决方案话费的成本越来越高。传统单点式的基于基础

架构的监控 应用软件无法感知应用的性能，无法提供基于应用的可视性。

基于开发语言解码的监控工具受限也开发语言的种类，又不可避免的对业

务系统产生一定 的影响。 



Network Insight 解决方案具有以下特点

易部署，对业务环境无干扰

Network Insight 采用开箱即用的方式，提高了安装，部署，实施的效率，

加上旁路的观察方式避免了对业务环境的干扰，从而根除了事故后难以

界定监控方和被监控方的责任的问题。

易使用，预警及时定位快速

Network Insight 既提供了适用于日常监控使用的驾驶舱，更提供快速

准确的预警能力，以及简单高效，一查到底的故障定位流程。

易维护，松耦合的随需而变

Network Insight 在采用松耦合的架构支撑高性能处理能力，从而可以

随需而变。

对全网络，全方位的性能感知能力

Network Insight 提供从用户发起对业务系统的访问，到收到该访问的

业务处理结论，所经信息传递和处理链条上每个的网络设备，应用组件

进行监控和管理。分析这些组件的性能差异和瓶颈节点。从而快速定位

问题。

OneAPM Network Insight
解决方案
对于一家应用系统影响业务发展的公司，无论是高层战略研究人员，业务

管理人员还是综合运维人员都需要一款可以展现公司应用系统全貌的软件，

帮助公司感知，预测应用系统的健康状况。

Network Insight 解决方案使用网络包镜像以及二至 7 层协议分析技术，在

不 影响客户应用系统运行的情况下，提供关键应用的 7 x 24 小时全方位视

图， 让应用的管理运维人员随时感知系统健康和客户体验，及时发现问题，

快速 定位问题。



Ni 的工作原理和部署架构
Network Insight 架构分为采集器和分析服务器，管理控制台三部分。 采

集器用来架设在数据中心，数据中心的交换机镜像出来关键服务器的流量

后接入采集设备，采集设备解析各个协议后将协议及其统计结果发送给分

析服务器，分 析服务器计算各个维度的统计数据，以及业务基线，存入性

能数据库中，并 且以 Web 页面的形式提供历史趋势图，报表，仪表板等

展示。
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Ni 产品的主要功能

Ni 采用高性能的采集技术，支持最高 2Gbps 的流量处理速度，支持镜像 , 

sflow, SNMP 三种采集方式。

因为 Ni 解决方案本身是基于网络协议分析的技术，所以对于网络性能分析

有天然的优势，它可以提供 TCP 通用协议的网络，应用性能指标，跨越

C/S,SOA, 微服务等多种应用架构，快速定位网络问题还是主机问题。

提供五大类指标：流量利用率指标 , 网络性能指标 , 异常流量指标，连接指

标，时延指标，操作指标：

1. 强大的包处理能力 全方位的网络性能指标



从五个角度观察网络的流量和性能：服务器，客户站点，子网，链路，本

地网

服务
子网

子网

子网

本地网

客户主机服务器主机

客户站点 客户站点

服务站点

客户站点

服务



Ni 采用松耦合，可扩展的大数据技术， 快速汇聚实时流量，无论运维人员

还是网络管理人员，通过网络总览，对全网流量了如指掌。

全方位 TOPN  排序快速定位热点主机，子网，通信对，服务以及客户站点。 

2. 强大的数据分析聚合能力，快速发现热点



Ni 采用高性能的采集技术，支持 2Gbps 的流量处理速度，能够快速适应

不同客户的不同网络环境，快速自动发现网内开启的服务端，支持 1500+

标准协议自动识别、全球范围地址库信息。

支持企业级客户 IP 地址库定义，快速适应客户自己的网络规划。

3. 强大的服务端和客户端识别能力



在协议 / 应用自动识别发现的基础上支持自定义服务，如 Web 服务器群，

App 服务器群 , Ni 允许客户根据监听端口，协议，服务器 IP 地址群和客户

端ＩＰ地址群来定义不同服务。同一个 http 服务中，有查询余额和转账两

种不同的业务。可以通过自定义页面针对 url 进行自定义，后台识别引擎将

会自动将转账和查询余额区分成两种独立的服务。

Ni 支持自动发现和手工调整相结合的方式发现服务路径和应用架构。帮助

客户梳理应用之间的关联关系和应用架构，实时监控应用健康状况。通过

对应用性能，网络性能，资源健康状况三维的展现帮助客户快速发现和定

位故障。

4. 贴合应用架构的服务路径整理功能



通过对协议响应时延的深度分析，分辨出网络时延，主机时延，应用时延，

通过与 OneAPM Infrastructure Insight 相结合，在出现问题时快速判断

对造成应用访问效果不佳的瓶颈问题进行定位， 究竟是带宽挤占问题？服

务器本身性能问题？机器资源瓶颈问题？应用系统本 身设计问题？还是使

用用户数据增长问题？

5. 端到端快速故障诊断



URL 页面性能分析与瀑布图帮助进一步定位 Web 应用的性能问题。

SQL 语句时延分析准确提供 SQL 语句的执行时间与响应下载时。



支持人工定义（阈值）和系统自学习（基线计算）两种方式混合报警。除

了屏幕显示告警信息，同时支持短信、邮箱告警，亦可根据需要给其他系

统提供接口调用。

6. 分钟内快速问题检测和告警

阈值告警，为特定指标设置告警阈值，达到阈值时触发告警。支持的设

置包括吞吐量、连接失败率、平均响应时延等。

基线告警，系统动态学习特定指标的变化趋势，根据历史信息和趋势信

息综合分析后智能告警。如流量对比，响应时延增大监测等。
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